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Vragenlijst  conflicthantering 

Deze vragenlijst geeft je inzicht in de manier waarop je omgaat met conflicten. De vragen-
lijst is gebaseerd op het model van Kilmann uit paragraaf 4.1.1 van het boek. De vragen 
gaan over situaties waarin jouw wensen verschillen van die van iemand anders. Hoe rea-
geer je op zulke situaties? Uit de uitslag zal blijken of je meerdere strategieën hanteert, of 
dat je een duidelijke voorkeursstrategie hebt. 
Je kunt de lijst een of meerdere keren invullen naar aanleiding van een of meer conflict-
situaties. Doe je dat meerdere keren, dan kun je aan de uitslagen aflezen of jij een stan-
daardstrategie hebt die je inzet ongeacht de situatie, of dat de situatie bepaalt welke 
strategie je inzet.

Instructie
Hieronder staat per nummer een tweetal uitspraken (A en B). Zet een vinkje bij de letter 
van de uitspraak die het best past bij je eigen gedrag. Er is geen goed of fout antwoord. 
Vul de vragen in zoals je in de praktijk handelt. 
Na de lijst volgt een scoreformulier waarmee je je scores kunt uitrekenen. 

1 A ☐ Soms laat ik anderen de verantwoordelijkheid nemen voor het oplossen van een probleem. 

B ☐ Ik probeer liever door te gaan op die punten waarover we het eens zijn, dan te onderhande-
len over de dingen waarover we het niet eens zijn.

2 A ☐ Ik zoek naar een compromis. 

B ☐ Ik probeer zowel mijn eigen belangen als die van de ander te behartigen.

3 A ☐ Meestal ben ik vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

B ☐ Ik probeer de gevoelens van de ander te sparen om onze relatie goed te houden.

4 A ☐ Ik probeer een compromis te zoeken.

B ☐ Soms geef ik mijn eigen wensen op ten behoeve van de ander.

5 A ☐ Ik vraag consequent de hulp van de ander bij het uitdenken van een oplossing.

B ☐ Ik probeer datgene te doen wat noodzakelijk is om overbodige spanningen te vermijden.

6 A ☐ Ik probeer te vermijden dat het voor mijzelf onprettig wordt.

B ☐ Ik probeer mijn standpunt af te dwingen.

7 A ☐ Ik probeer de kwestie uit te stellen tot ik tijd heb gehad om erover na te denken.

B ☐ Ik geef sommige punten op in ruil voor andere.
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8 A ☐ Meestal ben ik vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

B ☐ Ik probeer alle belangen en geschilpunten meteen boven tafel te krijgen.

9 A ☐ Ik vind verschillen niet altijd de moeite waard om je druk over te maken.

B ☐ Ik doe mijn best om mijn zin te krijgen.

10 A ☐ Ik ben vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

B ☐ Ik probeer een compromisoplossing te vinden.

11 A ☐ Ik probeer alle belangen en geschilpunten meteen boven tafel te krijgen.

B ☐ Ik probeer de gevoelens van de ander te sparen om onze relatie goed te houden.

12 A ☐ Soms vermijd ik het innemen van standpunten die tot controverse zouden kunnen leiden.

B ☐ Ik geef de ander gelijk op een bepaald punt als de ander dat ten opzichte van mij ook doet.

13 A ☐ Ik stel voor elkaar halverwege te ontmoeten.

B ☐ Ik ga er stevig tegenaan om mijn visie over te dragen.

14 A ☐ Ik vertel de ander mijn ideeën en vraag hem de zijne.

B ☐ Ik probeer de ander te overtuigen van de logica en voordelen van mijn standpunt.

15 A ☐ Ik probeer de gevoelens van de ander te sparen om onze relatie goed te houden.

B ☐ Ik probeer datgene te doen wat noodzakelijk is om spanningen te vermijden.

16 A ☐ Ik probeer de ander niet te kwetsen.

B ☐ Ik probeer de ander te overtuigen van de voordelen van mijn standpunt.

17 A ☐ Ik probeer meestal vast te houden aan mijn doeleinden.

B ☐ Ik probeer datgene te doen wat noodzakelijk is om spanningen te vermijden.

18 A ☐ Als het de ander gelukkig maakt, mag hij van mij aan zijn standpunten vasthouden.

B ☐ Ik geef de ander gelijk op een aantal punten als de ander dat ten opzichte van mij ook doet.

19 A ☐ Ik probeer alle belangen en geschilpunten meteen boven tafel te krijgen.

B ☐ Ik probeer de kwestie uit te stellen tot ik tijd heb gehad om erover na te denken.

20 A ☐ Ik probeer direct onze verschillen bespreekbaar te maken.

B ☐ Ik probeer een eerlijke combinatie van winst en verlies voor ons beiden te vinden.

21 A ☐ In mijn aanpak van onderhandelingen probeer ik rekening te houden met de wensen van 
de ander.

B ☐ Ik neig er altijd toe het probleem direct te bespreken.
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22 A ☐ Ik zoek naar een standpunt dat tussen dat van de ander en dat van mij in ligt.

B ☐ Ik kom op voor mijn wensen.

23 A ☐ Ik stel mij erg vaak ten doel al onze wensen te bevredigen.

B ☐ Soms laat ik anderen verantwoordelijkheid nemen om het probleem op te lossen.

24 A ☐ Als het standpunt van de ander erg belangrijk voor hem lijkt, zal ik proberen aan zijn 
wensen tegemoet te komen.

B ☐ Ik probeer de ander over te halen een compromis te sluiten. 

25 A ☐ Ik probeer de ander te overtuigen van de logica en de voordelen van mijn standpunt.

B ☐ In mijn aanpak van onderhandelen probeer ik rekening te houden met de wensen van 
de ander.

26 A ☐ Ik stel tussenoplossingen voor.

B ☐ Ik stel mij bijna altijd ten doel al onze wensen te bevredigen.

27 A ☐ Soms vermijd ik het innemen van standpunten die tot controversen zouden leiden.

B ☐ Als het de ander gelukkig maakt, mag hij van mij aan de eigen standpunten vasthouden.

28 A ☐ Ik ben gewoonlijk vastberaden in het nastreven van mijn doeleinden.

B ☐ Gewoonlijk vraag ik hulp van de ander bij het uitdenken van een oplossing.

29 A ☐ Ik stel een tussenoplossing voor.

B ☐ Ik vind verschillen niet altijd de moeite waard om je druk over te maken.

30 A ☐ Ik probeer de ander niet te kwetsen.

B ☐ Ik maak de ander altijd deelgenoot van het probleem, zodat we het uit kunnen werken.

Ga nu verder met je scoreprofiel. Omcirkel per vraagnummer de letter die je in de vragen-
lijst hebt aangevinkt. Tel vervolgens per kolom het aantal omcirkelde letters op.
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1 A B

2 B A

3 A B

4 A B

5 A B

6 B A

7 B A

8 A B

9 B A

10 A B

11 A B

12 B A

13 B A

14 B A

15 B A

16 B A

17 A B

18 B A

19 A B

20 A B

21 B A

22 B A

23 A B

24 B A

25 A B

26 B A

27 A B

28 A B

29 A B

30 B A

_________ _________ _________ _________ _________

Doordrukken Samen
werken

Compromis 
zoeken

Vermijden Toegeven 
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