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Paragraaf 7.5.2
Opdracht 6
Beoordelen van teksten uit een schrijfexamen

Hier vind je een opdracht en drie uitwerkingen daarvan uit het onderdeel ‘Schrijven’ van het 
Staatsexamen NT2 Programma I. Beoordeel deze uitwerkingen met behulp van het daarvoor ont-
wikkelde beoordelingsschema. (Let op: dit beoordelingsschema staat onder de uitwerkingen.)

Voorbeeld van een schrijftaak uit een voorbeeldexamen  
Staatsexamen Programma I 2020

Wat doet de kapper? 

U volgt een kappersopleiding. U moet een verslag schrijven. U moet opschrijven hoe u een 
klant moet helpen. Kijk naar de plaatjes. Op die plaatjes ziet u wat u moet doen.

Opdracht 
Schrijf wat u moet doen als u een klant helpt. Gebruik daarbij alle plaatjes.
De plaatjes komen niet in uw verslag. Uw tekst moet te begrijpen zijn zonder de plaatjes. 
Doel van uw tekst is op te schrijven wat u moet doen als u een klant helpt.

Tekst 1: Yaser / Jemen
Helpen een klant om haar haar korter te maken:
Er zijn enkele stapje om een haar kort te maken. Eerste moet de kappers de klant vragen welke 
stijl van kort haar willen. De klant kan een foto laat zien aan de kappers om hetzelfde stijl te 
doen. Tweede moet de kappers de haar van de klant wassen. De haar moet met zeep wordt 
gewassen. Derde stapje is maken de haar van klanten droog door de kappers. Daarna moet de 
kappers de klant’s haar knippen. Het beste om een schaar te gebruiken in plaats van apparaat.  
Aan het einde kan de kappers de haar laatzien aan de klant door spiegel gebruiken. 
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Tekst 2: Zahira / Marokko
Eerst moet ik weten welke kapsel wil de klant en dan was ik haar haren met de shampooen, 
daarna knip ik haar haren en met de föhn maak ik haar haren droog en tenslotte pak ik het 
spiegeltje om haar achter kant van haar hoofd tegen de grote spiegel laten te zien.

Tekst 3: Hazem / Syrië
In dit rapport kunt u gemakkelijk weten wat u moet doen om de klant in de barbershop te hel-
pen. Laat de klant eerst het kapsel uit het fotoalbum kiezen. Dan moet je het haar wassen. Let op 
het juiste type shampoo. De volgende stap is om te beginnen met het knippen van haar, let altijd 
op het gebruik van een schaar en kam goed om een goed resultaat te krijgen. De laatste stap is 
het stylen van het haar met een föhn. Omdat klanttevredenheid erg belangrijk is, moet u de spie-
gel gebruiken zodat de klant het haarmodel van achteren kan controleren. Vergeet niet om altijd 
welkomstzinnen en vriendelijke woorden te gebruiken.
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Beoordelingsschema bij: 

Wat doet de kapper?

Beoordeelmoment

Adequaatheid/begrijpelijkheid

0 punten De tekst is niet herkenbaar als uitwerking van de opdracht. Indien er echter 
helemaal geen tekst is, wordt het cijfer 9 toegekend.

1 punt De tekst is slechts met zeer veel moeite herkenbaar als uitwerking van de op-
dracht.

2 punten De tekst is acceptabel en herkenbaar als uitwerking van de opdracht.

3 punten De tekst is volledig adequaat en is een uitstekende uitwerking van de op- 
dracht.

Algemeen Indien 0 of 9 toegekend wordt voor adequaatheid/begrijpelijkheid, wordt 
voor elk overig aspect het cijfer 9 toegekend.

Specifiek De tekst wordt beoordeeld als acceptabel (2 punten) wanneer is beschreven 
wat gedaan moet worden als een klant wordt geholpen. Alle plaatjes zijn ge-
bruikt. De plaatjes staan niet in het verslag. De tekst is te begrijpen zonder 
de plaatjes.

Doel van de tekst is op te schrijven wat gedaan moet worden als een klant 
wordt geholpen.

Wanneer slechts aan een gedeelte van de opdracht is voldaan, kunnen  
maximaal 2 punten toegekend worden voor adequaatheid/begrijpelijkheid.

Grammaticale correctheid

0 punten De tekst bevat veel grammaticale fouten.

1 punt De tekst bevat enkele grammaticale fouten.

2 punten De tekst bevat nauwelijks of geen grammaticale fouten.

Algemeen Fouten tegen het woordgeslacht en fouten die daaruit voortvloeien, mogen 
voorkomen.

Spelling

0 punten De tekst bevat veel spelfouten.

1 punt De tekst bevat nauwelijks of geen spelfouten.
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Samenhang

0 punten Er is nauwelijks of geen samenhang/verband in de tekst te herkennen en/of 
er zijn nauwelijks of geen signaal- en/of verbindingswoorden gebruikt om die 
samenhang te bewerkstelligen en/of het gebruik is inadequaat.

1 punt Er is een duidelijk(e) samenhang/verband in de tekst te herkennen en/of er 
zijn op adequate wijze signaal- en/of verbindingswoorden gebruikt om die 
samenhang te bewerkstelligen.

Woordgebruik

0 punten Het woordgebruik is niet adequaat/sluit niet aan bij het onderwerp van de 
opdracht.

1 punt Het woordgebruik is adequaat/sluit goed aan bij het onderwerp van de op- 
dracht.


