Retouradres: De Kiel 17 — 9206 BG Drachten FEENSTRA

dhr R Vlaming
Noorderstationsstraat 52
9714 JT Groningen
Drachten, 28 oktober 2021

Kunnen wij op 14 december langskomen voor onderhoud?
Betreft: relatienummer C98141

Geachte heer / mevrouw Vlaming,

Het is weer tijd voor onderhoud aan uw warmte-, warmwater- en/of ventilatiesysteem. Onze monteur
komt daarom graag op 14 december 2021 tussen 08:00 en 10:00 uur bij u langs om ervoor te zorgen
dat uw installatie goed en veilig blijft werken.

Wij verzoeken u deze afspraak binnen twee weken te bevestigen.
Hiervoor heeft u de volgende mogelijkheden:

- Online: ga naar Mijn.Feenstra.com, maak eerst uw account aan en log in om de afspraak te
bevestigen.

- Telefonisch: 088-8455000 tussen 08:00 — 16.30 uur.

- E-mail: onderhoud.drachten@feenstra.com. Vermeld hierin uw postcode en huisnummer.

- Antwoordkaart; vul bijgaande antwoordkaart in en stuur deze, eventueel in een envelop,
retour. Een postzegel is niet nodig.

Wilt u op een andere dag afspreken?
In uw online Mijn Feenstra-account kunt u direct een andere datum voor uw afspraak kiezen. U kunt

ons ook bellen tussen 08.00 en 16.30 uur op 088-8455000 om een nieuwe afspraak te maken.

Onze monteur moet veilig en onbelemmerd kunnen werken. Wilt u er daarom voor zorgen dat er
voldoende werkruimte voor de monteur is? Hartelijk dank!

Heeft u vragen over de brief of over het bezoek van onze monteur? Neem dan gerust contact met ons
op.

Met vriendelijke groet,

Feenstra

Antwoordkaart (afd. MF B2C)
Adres
Postcode en plaatsnaam
Onderhoudsbezoek gepland op 14 december 2021 tussen 08:00 en 10:00 uur.

0] IK GA AKKOORD met bovengenoemde afspraak.
Ik ben bereikbaar op tel.nummer: ... Mijn e-mailadres is: ..o,

Mocht u de afspraak bevestigd hebben en toch niet thuis zijn, dan brengen wij u mogelijk
voorrijkosten in rekening.



